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ECOLE NATIONALE SUPERIEURE
DE L'AERONAUTIQUE ET DE L’ESPACE TOULOUSE, e 26 Septembre 1977,

10, AVENUE EDOUARD BELIN, 10
B.P. 4032
31056 TOULOUSE CEDEX

Tél. (61) 63.21.21
TELEX : 510647 — AEROSUP — Tise

CERTIFICAT D'ADMISSION AU CONCOURS COMMUN 1974

L'Ingénieur Général PELEGRIN, Directeur de
1'Ecole Nationale Supérieure de 1'Aéronautique et de 1'Espace atteste
que :

Monsieur CLARO Yves, Léon, André
né le 12 Décembre 1953 A PARIS (10°9)

a été déclaré admis en ldre annde de 1'Ecole au Concours Commun
(Ponts et Mines) de 1'année 1974 - Classement 631&me/960.

FAIT a TOULOUSE, le 26 Septembre 1977.
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" FCOLE NATIONALE SUPERIEURE
DE L'AERONAUTIQUE ET DE L'ESPACE TOULOUSE, ie 26 Septembre 1977,

10, AVENUE EDOUARD BELIN, 10
8.P. 4032
31055 TOULOUSE CEDEX

TéL(61) 5321
TELEX : 510647 — AEROSUP — Tise

L'Ingénieur Général PELEGRIN, Directeur de 1'Ecole
Nationale Supérieure de 1'Aéronautique et de 1'Espace atteste

que :

Monsieur CLARO Yves, Léon, André
né le 12 décembre 1953 & Paris (10°)

2 été admis comme éléve frangais en 1974 et a suivi les cours
de lére et 2&me années,

fo




EMPLOYEUR
Désignation de I'empl C. F. I
s/gnation ae I'empioyeur S
Departement Industrid

3 .
MNature de lactivité (facult: “’} 38, Boulevard. Vo tair g
TR0 oyampes

LI YA P 3
Adresse Tel w—or
A4 I |

No demployeur 3 la Sécurité Sociale 10+ 79+ 10903827
Registre du Commerce (ou des métiers) N°
Ne Téléphone sidge, et annexes (s'il y a lisu)

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Nom : m Onsieur CLARO
Prénoms YVES
Adresse _31,Rue BOUSSINGAULT
75013 PARIS
Sécurité Sociale N° _1,53.12,75,110,116
a fait partie de notre personnel,
du 11[01[1918 au _(08/09/1978
DERNIER EMPLOI : AT 1 ELECTRONIQUE

MENTION OBLIGATOIRE (voir réglementation au
verso.) Emplois successivement occupés et périodes
correspondantes :

MENTIONS DIVERSES incluses dans |'exemption de
timbre et d'enregistrement (voir au verso) :

Signature de I'employeur
ou de son représentant

Nom et qualité du signataire
Voir au versc ls REGLEMENTATION EN VIGUEUR.
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societe nouvelle

LE SPECIALISTE DU TRAVAIL TEMPORAIRE
AU SERVICE EXCLUSIF DES INDUSTRIES
CHIMIQUES, PHARMACEUTIGQUES, ELECTRONIQUES

CERTIFICRAT

Nous soussignés, SOCIETE NOUVELLE ENGINEERING ASSISTANCE,

certifions, gue Monsieur CLARO Yves, demeurant :

L
[

75013 PARIS

a été employé dans noctre Société, en gualité :

TECENICIEN N5 El
pour la période di 11 décembre 1978 au 2 novembre 1979.

Fait a ARCUEIL, le 2 novembre 1979.
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Servick du Personnel

sociéza
84, =u=
Oiv.SI10MN

DnASioN - L E79-40-S0 +

engineering assistance
ZPREINEURS -~ 723015 PaASIS




26, rue Malakoff

BP 245

92602 ASNIERES CEDEX
FRANCE

Tel : 790-65-72

Telex : 610718

DB/J’R - Dion du Personnel

CERTIFICAT DE SERVICE

(art. L 122-16 du Cede du Travail)

NOM, PRENOMS DATES ;
EMPLOI ‘ i
ADRESSE D'ENTREE i DE SORTIE
Agent Technique
CLAR ¥ e , -
CLARO Yves Niv. V, éch.2, coef. 335 [ 20,10,1950 | 7,02.1983

Expiration du délai de préavis
o009

31, rue Boussingault
non travailld : | 6,03_19383

Asnieres le_ "

LE DIRECTINUR Se.

D. 3703

/ ~



DSG

Deutsche Schlafwagen-
und Speisewagen-
Gesellschaft m. b H.

Bezirksleitung Miinchen BayerstraBe 26

8000 Munchen 2

Herrn
Yves Claro
Implerstr. 56

8000 Miinchen 7o

Bei Antwortschreiben bitte unser Zeichen angeben.
Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Datum

F/wi 11.10.53

Zeugnis

Herr Yves Claro, geb. 12.12.1953 in Paris, war vom 16.05.1983 bis 30.09.83
als Liegewagenbetreuer bei unserer Firma beschidftigt.

Er muBte die gemdB Liegekarten gemeldeten Giste in den einzelnen Abteilen
ordnungsgemall placieren, die Liegen mit bezogenen Kopfkissen und Wolldecken
herrichten und bei Nachfrage Reisende gegen Verkauf einer Liegekarte in

den Liegewagen einweisen.

AuBerdem hatte er, auf Wunsch, die Reisenden mit kalten und warmen Getrinken
sowie Friihstiicken zu versorgen.

Die erzielten Einnahmen hatte er nach jeder Reise mit der Deutschen Bundes-
bahn bzw unserer Firma abzurechnen.

Herr Claro war ehrlich, ordentlich und héflich. Sein Verhalten gegentiber
Gdsten, Vorgesetzten und Kollegen gab zu keinen Klagen AnlaB. Mit seinen
Leistungen waren wir zufrieden.

Herr Claro ist am 30.9.1983 ausgeschieden, nachdem sein bis zu diesem Zeit-
befristeter Arbeitsvertrag ausgelaufen war.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hemjo Klein
Geschafisfilhrer: Heinz Streichardt, Dr. Hans J. Gerhards

Telefon: Miinchen (089) 53091 56
K’) Telex:

Bankkonto: Deutsche Verkehrs-Kredit-Bank AG.,

Ffm., (BLZ: 501 103 00) Konto-Nr. 62 236
Postscheckkonto: Frankfurt am Main 239 51-600

Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main
Handelsregister:
Amtsgericht Frankfurt am Main/HR B 7327



Prolesssonelie
- Computersysteme .
Vertheds-GmbH, Munchen

PEM . Dr.He/Scr

Professionelle Computersysteme Vertriebs-GmbH
Schonfeldstr. 21 - 8 Mnchen 22 - Tel. 089/28 84 45

Herrn
Yves Claro
Frauvenstrasse 28

8000 Mimchen 45

ZEUGNIS

Herr Yves Leon André Claro hat bei uns in der Zeit vom
1. Dezember 1983 bis 31. Mirz 1984 theoretische und prak-—
tische Einweisungen in den IBM Personal Computer erhalten.

Diese Mitarbeit wurde vereinbart, um Herrn Claro bei der
Vertiefung seiner praktischen Fertigkeiten und bei der Ver-
besserung seiner Sprachkenntnisse zu unterstiitzen.

Im einzelnen hat Herr Clarc folgende Titigkeiten kennen-
gelernt und dann auch weitgehend selbstindig durchgefihrt:

— Zusammenbau kundenspezifischer Hardware-Konfigqurationen,
- Fehlersuche und AbschluBtests mit Hilfe von IBM-Diagno-—
sticprogrammen
- Vorbereitung der BetriebssystemDisketten,
- gelegentliche Erteilung technischer Ruskiinfte an Kunden
unid Interessenten.
Herr Claro hat einen guten Einblick in alle genannten Titig-
keiten gewonnen und ist nach dieser Einarbeitungsphase in
der Lage, diese Arbeiten im Team durchzufithren.
Da unsere Serviceabteilung mit zwei Technikern bereits voll
besetzt ist, war eine Beschiftigqung nach dieser Praktikumszeit
nicht beabsichtigt.
Wir winschen Herrn Clarc fiir seine kinftige Berufstitigkeit
alles Gute.

- leat,

Dr. Martin Henk

HRG Manchen: HRB 70433 - Geschaftsiohrer Dr. rer. pol. Martin Henk - Talex 5214 532 pcm d
Stadisparkasse Murnay - BLZ 70351030 - Kio ~Nr. 109199 - HYPO-BANK Manchen - BLZ 700200 44 - Kto.-Nr. 3180172555
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JS RELECTRONIC
Wiederherstellung elektronischer Systeme-GmibH
I ' E Oskar-Messter-Stral3e B - 8045 ismaning b. Mchn.
———! Tel089/9607601 Fax089/960 76190 T1x. 898115

Ismaning, 10. Februar 1989

ZEUGNTIS

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.53, war vom 01.10.84 bis zum 04.03.88 in
unserem Betrieb als Sanierungs-Elektroniker beschiftigt.

Im Rahmen seiner Tdtigkeit fiihrte er spezielle WiederherstellungsmaBnahmen
an elektrischen und elektronischen Geriten durch. Aufgrund seiner guten
Leistungen wurde ihm zum 01.07.1986 die Position eines Einsatzleiterassi-
stenten iibertragen.

Zu seinen Aufgaben gehdrte die villige Demontage von elektronischen Geriten
unterschiedlichster Art, das sachgerechte Beseitigen aggressiver Verschmut-
zungen, wie Salzsdureniederschldge aus Brinden, die Remontage und die Wie-
derinbetriebnahme. Diese Arbeiten hat er zuverldssig und zu unserer vollen
Zufriedenheit ausgefiihrt,

Bei diesen Tdtigkeiten wurde Herr Claro iiberwiegend auf Baustellen inner-
halb des Bundesgebietes und im Ausland eingesetzt.

Hervorzuheben ist seine Einsatzbereitschaft, jederzeit - auch an Wochenen-
den und Feiertagen - Mehrarbeit zu leisten, wenn dies aufgrund der Sachlage
erforderlich wurde.

Sein Verhalten gegeniiber Mitarbeitern und Vorgesetzten war stets korrekt
und einwandfrei,

Herr Claro konnte aus gesundheitlichen Griinden seiner Titigkeit Teider nur
bis einschlieBlich 03.10.86 nachkommen und ist zum 04.03.88 endgiiltig aus
unserem Unternehmen ausgeschieden.

Wir wiinschen ihm fiir die Zukunft alles erdenklich Gute.

RELECTRONIC GMBH

i.v.
I ) )
Pt ol il

Dr. Pentenrieder annabauer
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G RELECTRONIC

Wlederherstellung eleklronlscherSysteme-GmbH

RELECTRONIC GMBH - Oskar-Messter-Str. 8 - 8045 Ismaning Oskar-Messter-Str. 8 - 8045 fsmaning b. Mchn.
Telefon: 089/9 6174 - Telex- 523968 relec d

Herrn
‘ Yves Leon Andre Clarg*

| im Hause

Inre Nachacht vom ihr Zeichea Unsete Zewcnen Dawm

Ra-Mi 17.07.1986

Zusatz zum Arbeitsvertrag vom 16.10.1984
Sehr geehrter Herr Claro,

rickwirkend zum 01. Juli 1986 ernennen wir Sie hiermit zum
EINSATZLEITER-ASSISTENTEN.

Ihr bisheriges Aufgabengebiet erweitert sich wie folgt:

1 Unterstiitzung der Einsatzleiter bej GroBauftrigen

2. Fiihrung der Einsatztruppe bei Abwesenheit des Einsatzleiters
3 Eigenveraht@ort]iche Abwicklung von Kleinauftrigen

Aufgrund Ihres erweiterten Tdtigkeitsfeldes haben wir Ihre Beziige wie
folgt angehoben:

tariflicher thndensatz nach Lohngruppe IV  pM 13,35
zuziiglich freiwillige Sonderzulage per Std. pM 3,15

DM 16,50

Die freiwillige Sonderzu]age ist jederzeit widerruflich und kann ganz
oder teilweise mit zukiinftigen Tarifanhebungen verrechnet werden.

Wir freuen uns auf eipe weiterhin gute und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen

RELECTRONIC GMBH
////}; 1.V
A O

// [( H/&w.uw@au&/‘

Bankve.’b:m;mg: Bayensche Vereinsbank - Konto-Nr.: 43203100 - Banklenzahl 700 202 70
Posischeck Munchen - Konto-Nr.: 358 05-800 - Bankteazaht 700 100 80
Geschatisicarer: Oipl-ing. Helmut Reng, Dipt-Ing. Wilhe:m Tongok - HRB Munchen Nr. 53 719
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TOV Beyern a.V. Telefon 089/5791-0

WestandstraBe 199 Telex 17898 564 TUEV e ™m
Fosifach 2104 20 Teletex B9B 564 TUEV
D-8000 Miinchan 21 Telefax 089/5791-1551 LAA

Miinchen, den 10.04.1992

ZEUGNIS

Herr Yves C | a r o , geboren am 12.12,.1953, war in der Zeit vom 11.02.1991
bis 10.04.1992 als Aushilfe bei unserem Fachbereich Finanz- und Rechnungswe-
sen, Aligemeine Dienste, Gruppe Poststelle Warenannahme, beschiftigt

Zu seinen Aufgaben gehdrte das Sortieren der Eingangspost (Briefe und Pake-
te) nach Organisationseinheiten sowie die Erledigung von Botengingen auf
unserem Betriebsgelinde.

Ferner wurden von Herrn Claro Briefe frankiert und Pakete versandfertig
bearbeitet.

Herr Claro erledigte die ihm iibertragenen Aufgaben stets zuverldssig, kor-
rekt und mit Fleif.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Mitarbeitern war jederzeit einwand-
frei.

Herr Claro scheidet nach Ablauf des von vornherein befristeten Arbeitsverhilt-

nisses aus unseren Diensten. Fiir die Zukunft wiinschen wir ihm alles Gute.

Fachbereich

Personal und Recht

Héfner
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Herr Yves Claro, geboren am 12.12.53, hat vom 04.05.92 bis 25.06.93 die
berufliche Qualifikation

FACHDOZENT/IN CDI
mit sehr gutem Erfolg (89 %)

erworben,

Die Qualifizierung umfafite 2320 Unterrichtsstunden, Der Teilnehmer war an 267
von 271 Unterrichtstagen anwesend.

Inhalte und Priifungsleistungen sind umseitig aufgefiihrt.

Bemerkungen:

BEs CDI
A

Miinchen, 14, Juli 1993 stitutsleite;
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Zeugnis fir Herrn Yves Claro, geboren am 12.12.53

Fehl- Prifungsergebnis

Bausteine tage Klasse Teilnchmer
SYSTEMATISCH DENKEN, LERNEN, ARBEITEN 80 88
VERNETZT INFORMIEREN, KOMMUNIZIEREN, KOOPERIEREN 81 86
EFFIZIENT WIRTSCHAFTEN, VERMARKTEN, PRODUZIEREN 83 86
ZIELBEWUSST PLANEN, ORGANISIEREN, KONTROLLIEREN 78 91
PC-GESTUTZT TEXTE, GRAFIKEN ERSTELLEN UNTER MS-DOS 79 86
TABELLEN, DATENBANKEN AUSWERTEN MIT LOTUS 1-2-3,DBASE 73 92
INFORMATIONS- KOMMUNIKATIONSTECHNIKEN KENNENLERNEN 86 94
STRUKTURIERT DIALOGE, DATEIEN, PROGRAMME ENTWERFEN 60 100
STRUKTURIERT PROGRAMMIEREN MIT COBOL (1) 74 79
STRUKTURIERT PROGRAMMIEREN MIT COBOL (2) 70 89
SYSTEMATISCH PROGRAMMIEREN MIT C 73 92
PRAXISGERECHT PROGRAMMIEREN MIT C 76 91
ABLAUFGERECHT JOBS, PROZEDUREN ERSTELLEN FUR IBM MVS 72 80
SYSTEMATISCH COBOL-PROGRAMME TESTEN UNTER IBM MVS 79 91
DB-ANWENDUNGEN PROGRAMMIEREN MIT IBM IMS DB 3 84 89
ANFORDERUNGSGER.DC-ANWENDUNGEN PROGRAMM. MIT IBM CICS 82 74
ABLAUFGERECHT SHELLS ERSTELLEN FUR UNIX 1 71 83
SYSTEMATISCH C-PROGRAMME TESTEN UNTER UNIX 81 80
DB-ANWENDUNGEN PROGRAMMIEREN UNTER INFORMIX 81 95
GRUNDLEGEND KOMMUNIKATIONSDIENSTE, -NETZE VERSTEHEN 85 89
PROFESSIONELL EDV-ANWENDUNGEN ENTWICKELN (PC) 79 92
RELATIONALE DB-ANWENDUNGEN ENTWERFEN (PC) 81 93
WIRTSCHAFTL.FACH- EDV-KONZEPTE ENTW.(FALLSTUDIE) 19 89
MODULAR PROGRAMMSYSTEME REALISIEREN (FALLSTUDIE) 81 88

OPTIMALEN ARBEITSPLATZ FINDEN

KONSTRUKTIV TEAMARBEITEN 81 85
SITUATIONSGERECHT BERATEN 91 91
! FACH_BEZOGEN QUA__LIFIZIEREN 76 93
PERSONLICHKEITSFORDERND QUALIFIZIEREN 85 89
Gesamt 78 89

Bewertungsstufen: 100-88 % “mit sehr gutem Erfolg" 62-51 % "mit ausreichendem Erfolg"
87-76 % “mit gutem Erfolg" 50-0 % "ohne ausreichende Leistungen"

75-63 % "mit Erfolg"
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L : oy
%Grmcmc/pc Srube
Barbara Dethletsen

Esoterische Literalur
Meditalionsmusik
Versand

el 0B9- 2710650

ASTROSHOP

Hermetisctie Truhe Kurluistensirafle 45 0-80801 Minchen Literalur
Textanalysen
Soltware
Tel 089 - 2720336

Kurturstenstrafie 45
-80801 Minchen
Fax 089-2724627

ZEUGNIS

Herr Yves Claro, geboren am 12. 12. 53, war in der Zeit vom
1. 9. 94 - 31. 12. 94 als Teilzeitkraft (20 Std./wochentlich) in
meinem Hause im Versand beschiftigt, und zwar befristet als
Stellvertreter fiir einen ldngere Zeit erkrankten Mitarbeiter.

Das Aufgabengebiet von Herrn Claro umfaBte folgende Bereiche:

- Fakturierung am Computer

- Verpacken der Waren

- Abgabe bei der Post

- Abrechnung der Buchhandlungsbestellungen (Einzug BAG)

- Portokasse auffiillen

- Lagerhaltung und Nachbestellung von Kassetten aus
eigenem Verlag, sowie Verpackungsmaterial

- Rechnungs- und Bestellungsablage

- Lastschrift- und Scheckeinreichungen

Wihrend Herr Claro bei uns war, wechselten wir vom einfachen
Fakturierprogramm zum vollen Warenwirtschaftssystem. Bei
dieser Umstellung erwies sich Herr Claro als aufmerksamer und
wertvoller Mitarbeiter, der nochbestehende Fehler entdeckte und
zu deren Losung beitrug. Die ihm ibertragenen Aufgaben erledigte
er zu meiner vollsten Zufriedenheit. Dabei sind seine
Selbststindigkeit, Zuverlissigkeit und Gewissenhaftigkeit
hervorzuheben.

In der Teamarbeit mit den anderen Kollegen war er immer
zuvorkommend, und die Zusammenarbeit klappte reibungslos.

VereinbarungsgemiB endet Herr Claros Einsatz mit der Genesung
des Stelleninhabers. Ich danke Herrn Claro fiir die gute Arbeit, die
er geleistet hat, und wiinsche ihm beruflich wie privat alles Gute.

B loere A o

Handelsregister Minchen HRA 61860 « Verkehrs-Nr. 46379 « BAG Nr. 10484 - UST Id. Nr_ 129659 507 - Eigentumsvorbenalt gemal § 455 8GB
Banken: Bayerische Vereinsbank Minchen KtoNr. 456 771 BLZ 70020270 Postscheck Kia.Nr 111995-809 BLZ 70010080 SBY Basel (CH) Kio.Nr. 13-138 883
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Zeugnis

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.53, hat vom 03.07.95 bis 19.04.96 die berufliche
Qualifikation
Individuelle Bausteinprogramme

mit sehr gutem Erfolg (90 %)

erworben.
Die Qualifizierung umfaBte 1008 Unterrichtsstunden.
Der Teilnehmer war an 114 von 117 Unterrichtstagen anwesend.

Inhalte und Prifungsleistungen sind umseitig aufgefithrt.

Bemerkungen:

Praktikum vom 02.01.-19.04,96

A M

Miinchen, 10. Januar 1996 Institutsleitung

CDI GmbH Deutsche Private - Geschéftssitz Miinchen, HRB Murlchen_ 98945
Akademie fir Wirtschaft - - - Geschaftsfihrung: Richard Ammer/Jiirgen Stehle
Senefelderstr. 1

R Karl Prinz von Thurn und Taxis
80336 Minchen Dr. Gernot Wappenhans
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Zeugnis fir Herrn Yves Claro, geboren am 12.12.53

Feht Priifungsergebnis
Bausteine tage Klasse Teilnehmer
Anforderungsgerecht MS-Dos/Windows-Anwendungen betreuen 68 86
Fachkundig Novell-Netware-Netze betreiben 53 94
Praxisgerecht PC-Software trainieren 86 97
Ganzheitlich PC-Benutzerservice gewihrleisten 78 96
Grundlegend Mikroprozessortechnik verstehen 1 81 96
Funktionsfihig Systemkomponenten installieren 73 82
Systematisch Hardwarefehler beheben 78 91
Unternehmensweit Netzkomponenten installieren 74 81
Systematisch Novell-Netzwerke installicren 67 79
Benutzergerecht Novell-Netzwerke konfigurieren 2 74 86
Anwenderfreundlich Unix-Anwendungen betreuen 70 91
Fachkundig Unix-Netze betreiben 86 90
Gesamt 74 90
" Bewertungsstufen: " 100-88 % "mit sehr gutem Erfolg" 62-51 % "mit ausreichendem Erfolg"
- - - 87-76 % "mit gutem ];Irfolg" 50- 0 % "nicht ausreichende Leistungen”

- ST - _75-63% "mit Eefolg® - - - S
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Certified Novell Administrator

NetWare.3

A~
A 2

Cortified
Novell

Administrator
1

THIS CERTIFIES THAT

YVES CLARO

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED THE REQUIREMENTS TO BECOME A

CERTIFIED NOVELL ADMINISTRATOR ON NOVEMBER 30,

-

ROBERT J. FRANKENBERSG G

CED & PRHESIDEHNT

NOVELL

Yy

CAROLYHN G. ROSE

VICE PHESIDENT A4 GEHERAL M ANAGER

MOVELL EDUGCATION

NNOVELL.

NOoVELL = 15585 NORTH TECHNOLOGY W AY =

UuTaAH

LAuRIE

1995

< .._n_\
Lteniy, 15

8

FPROGGRAM

MOVELL

84057

EDUCATI O

B801-222-

7800
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TOV BAYERN SACHSEN an
Westendstrae 199 Tel. (0 89) 57 91-0 I Uv @ﬂ
D-80686 Miinchen Fax (0 89) 57 91-15 51

G1-ITP Munchen, 26.03.96
neu/neu

Herr Yves Claro hat vom 02.01.96 bis 15.03.96 in unserer Abteilung G1-ITP (IV Netze
und Systeme) als Praktikant gearbeitet.

In dieser Zeit war er ausschliallich im Arbeitsbereich ‘Zentrale Systeme’ tatig. Er hat
dabei in folgenden Bereichen Erfahrung gesammelt:

MS Windows/NT 3.51 Server und Client
MS Resource Kit fur Win/NT

— MS Office-Produkte

Siemens Nixdorf Mail-X und Mail-D
Netscape Navigator 2.0

Er hat die Microsoft-Produkte nicht nur als Benutzer kennengelernt, sondern diese
auch selbsstandig installiert. Des weiteren war er bei der Administration des
Windows/NT-Netzes behilflich und hat u.a. Benutzerkonten und Gruppen angelegt,
Logon Scripts gepflegt und Internet User eingerichtet.

Far die Verwaltung des Plattenplatzes auf den verschiedenen Servern hat er Batch-
Prozeduren erstellt, um beispielsweise die Belegung dieser Platten anzuzeigen.

Die Zusammenarbeit mit den Kollegen war tadellos. Durch seine ruhige Art konnte er
sich problemlos in den Kreis der Mitarbeiter integrieren.

FUr seinen weiteren Berufsweg winschen wir ihm noch viel Erfoig.

b\’\b“v /(’/ éiuﬁz

I (Dieter Wanczura) (Ingo Neuberger)
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More Than Localization
Germany - Brazil - Canada
Eastern Europe - Finland

GLCAP GmbH - inselkommersirale 11 D-82008 Urterhaching " France - ltaly - lreland Spain

The Netherlands - U.S.A.

Herrn GECAP Gese]lscl-.oﬁ fiir
Technische Informotion mbH

Yves Claro : ) !

i Inselkammerstralie 11

Hilolestr. 53 D-82008 Unterhaching
Telefon +4G-89-6 66 790

80636 Minchen Telefax +49-8%-6 66 791 66

Zeugnis

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.1953 in Paris, war in der Zeit vom 18. 3. 96 bis zum
31. 8. 96 als Assistent Project Engineering in unserem Unternehmen tatig.

Zu seinen Aufgaben zdhiten:

« Bedienung und Wartung (Konsistenz und Vollsténdigkeit) von Datenbank-Frontends

« Durchfihrung spezieller TextPrep-Aufgaben (Artikel teilen, bestehende Artikel in
neuangelegte Artikel aufspalten etc.)

+ Technische Unterstitzung von TextPrep und Test

+ Technische Unterstltzung der MM-Produktion

¢ Durchfiihrung von Datenkonversion und Batchprozessen

+ Unterstatzung bei der Administration von File- und Datenbank-Servern

+ Konsistenzprifung von Datenbestanden

Durch sein aufgeschiossenes Wesen und seine standige Hilfsbereitschaft war Herr Claro bei
seinen Kollegen und Vergesetzten gleichermaRen beliebt,

Sein personiiches Verhalten war stets einwandfrei. Die ihm Gbertragenen Aufgaben hat er zu
unserer vollen Zufriedenheit erledigt.

Herr Claro verl&Rt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir danken ihm flr seine Mitarbeit
und wanschen ihm fir seinen weiteren Berufsweg alles Gute.

Unterhaching, 21. 11. 1996

GECAP Gesellschaft fur
Technische Information mbH

< Vel p

Stefanie Krudewig
Director Multimedia

370 Konloddr 42 1607 84

Boyerische Vereinsbank Tautkirchen
Diresdner Bank Unterhaching - BLZ 7C KontoNr 8 77 00
Deutsche Bank Otiobrunn — BLZ KontorNr. 4 79 ) SWIF
Hypo Bank Minchen - BLZ 700 20001 - KontoNr. 38 60 09 00 22 - SWIFT-Code HYPO
USHdMNe. DE 126355023 - Geschafsfuhier: Dipl -ing. (FH Johann Schuster - Amtsgericht Minchen HRE
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SYSTEME GMBH

BEST SYSTEME GMBH - MUNCHNER STR. 1234 - 85774 UNTERFOHRING - FON (0B9) 9 50 60 80 - FAX (089) 9 50 60 70 - EMAIL bestCbest.de - HTTP-//wviw.best.de

Unterfohring, 15.04.1998

ZEUGNIS

Herr Yves CLARO, geboren am 12.12.1953, war in der Zeit vom 01.10.1996 bis 15.04.1998 in

unserem Unternenmen beschaftigt.

Zu seinem Aufgabengebiet als Service-/Supportmitarbeiter gehtrten die Betreuung,

kundenspezifische Konfiguration, Installation und Inbetriebnahme von UNIX-Computersystemen.

Herr Claro hat alle ihm tbertragenen Aufgaben pflichtbewult erledigt und arbeitete mit

besonderer Sorgfalt.
Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden war stets korrekt.

Wir danken Herrn Claro fiir die geleistete Arbeit und wiinschen inm fir die Zukunft alles Gute.

Mit freundlichen Griken

Best Systeme GmbH

"Matthias Gottschalk

VEREINSBANK MUNCHEN - BLZ: 700 207 70 - KTO; 31 64 90 22 - REGISTERGERICHT MUNCHEN HRB 10 68 20 - GSF: MICHAEL BEECK - MATTHIAS GOTTSCHALK
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Herr Claro

hat am Competency 2000 Programm

EXPERT LEVEL 1500

Technisches Wissen

erfolgreich teilgenommen

Miinchen-Hazr, den 13. Juni 1997 %”/4”“‘/ "/

Ort, Datum Direktor Partnervertrieh

Competency
2000
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FIRMENGRUPPE

Zeughnis

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.1953, war in der Zeit vom 1. Juni 1998 bis 30.
September 1999 als Consultant in unserem Unternehmen beschiftigt. Sein
Aufgabengebiet umfaBte vor allem:

e Systemadministration von Sun0S/Solaris incl. NIS/NIS+, DiskSuite, Veritas und
sonstiger zugehdriger Software und Hardware (z. B. Massenspeicher,
Datensicherung)

e Netzwerkadministration TCP/IP und zugehérige Protokolle

e Administration des hauseigenen Webservers

e Unterstiitzung des Vertriebs in der Pre-Sales Phase (Angebotserstellung)

Herr Claro war ein &duBerst gewissenhafter, hilfsbereiter und vertrauenswirdiger
Mitarbeiter. Er beherrschte sein Aufgabengebiet fachlich souverdn und arbeitete
iuBerst grindlich und mit groBer Sorgfalt. Unsere Kunden waren mit seinen
Leistungen auBerordentlich zufrieden. Herr Claro vertrat stets unsere Interessen
mit Energie und groBem personlichen Einsatz. Besonders hervorzuheben war sein
Engagement bei der Unterstiitzung unseres Vertriebs in der Angebotsphase. Wir waren
mit seinen Leistungen voll und ganz zufrieden.

Wir erlebten Herrn Claro als aufgeschlossenen und freundlichen Mitarbeiter. Sein
aktiver und kooperativer Arbeitsstil trug immer zu einer konstruktiven und
erfolgreichen Zusammenarbeit mit Kunden und Kollegen bei. Sein kollegiales Wesen
sicherte ihm stets ein sehr gutes Verhdltnis zu den Teamleitern und Kollegen.

Das Arbeitsverhdltnis von Herrn Claro endete im gegenseitigen Einvernehmen. Wir
bedanken uns fiir seine geleistete Mitarbeit und wiinschen ihm fiir seine weitere
persiénliche und berufliche Zukunft alles Gute.

rg, den 04. Oktober 99

rgen Beckmann
irector Sales

Geschaftsfohrer Registergericht Minchen HRB 10 02 79
Thilo Bernstein USt-IDNr. DE 152 94 24 79
Sitz der Gesellschaft Bankverbindung BLZ 700 20270

Starnberg HypoVereinsbank Starnberg Kto 327 542 52
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Zeugnis ]SYS
service

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.1953, war vom 01.10.1999 bis 31.10.2000
in unserem Unternehmen als Software Berater titig.

Zu seinem Aufgaben- und Verantwortungsbereich gehérten nachfolgende
Tatigkeiten:

Herr Claro wurde in Projekten fiir unseren Kunden die Allianz Versicherungs AG
eingesetzt. Dort hatte er folgende Aufgabenbereiche;

» Testing der Tarifierung- und Beratungssoftware der Allianz Versicherung

¢ Aufbau und Administration des Testnetzwerkes ( Windows, TCP-IP,
PowerQuest Drivelmage)

¢ Fehlersuche- Beschreibung- und Bearbeitung iiber zentrales Trackersystem
» Installationstests

¢ Manuelle Modul- und Integrationstests

e Versionstests

¢ Automatisierung des Testverfahrens ( WinRunner, EMOS Frame,
Tabellensteuerung)

e Testskriptaktualisierung
¢ Performancemessung- und Ergebnisdarstellung im Entwicklerteam
« Einarbeitung neuer Mitarbeiter

e Einsatz von Standardwerkzeugen wie; Java, Visual Basic, WinZip, Win
Commander, Lotus Notes

Aufgrund seiner prizisen Auffassungsgabe, Einsatzbereitschaft und
Flexibilitit erledigte er seinen Aufgabenbereich selbstindig und
zuverldssig. Alle Tatigkeiten wurden zu unserer vollsten Zufriedenheit
erledigt.

Wir schdtzen Herrn Claro als einen engagierten und aufgeschlossenen
Mitarbeiter, der durch hohen persénlichen Einsatz seine Tétigkeiten erfolgreich
realisiert und auch erhéhtes Arbeitsvolumen problemlos bewiltigt. Seine
Leistungen haben in jeder Hinsicht unsere voliste Anerkennung gefunden. Dies
wurde uns auch von unseren Kunden bestitigt.

Isys Service GmbH, Ammerthalstr. 7, 85551 Kirchheim, Tel. 089/99 199-0, Fax 089/99 199 133

Seite 1
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Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Geschiftspartnern, Kunden und Mitarbeitern
war stets korrekt und einwandfrei. Er vertrat selbstindig und zu jederzeit unser
Unternehmen vorbildlich.

Aufgrund der Umstrukturierung des Unternehmens wurde auch Personal
abgebaut. Leider waren wir nicht in der Lage, Herrn Claro weiter zu
beschiftigen.

Wir danken ihm fiir sein Engagement und wiinschen ihm fiir seinen weiteren
Berufsweg alles Gute und viel Erfolg.

Kirchheim, den 31.10.2000

by s

e
Jiirgen Meinelt

Isys Service GmbH, Ammerthalstr. 7, 85551 Kirchheim, Tel. 089/99 199-0, Fax (089/99 199 133

Seite 2
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Zeugnis

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.1953, war vom 01.11.2000 bis 30.06.2002
in unserem Unternehmen als Berater im Bereich IT- Services ttig.

Zu seinem Aufgaben- und Verantwortungsbereich gehérten nachfolgende
Tatigkeiten:

e Administrative Titigkeit des Firmennetzwerkes (Windows, AIX, Linux,
Managementsystem Tivoli)

Herr Claro wurde in Projekten fiir unseren Kunden die Allianz Versicherungs AG
eingesetzt. Dort hatte er folgende Aufgabenbereiche;

e Testing der Tarifierung- und Beratungssoftware der Allianz Versicherung

e Aufbau und Administration des Testnetzwerkes { Windows, TCP-IP,
PowerQuest Drivelmage)

o Fehlersuche- Beschreibung- und Bearbeitung iiber zentrales Trackersystem
» Installationstests

e Manuelle Modul- und Integrationstests

¢ Versionstests

» Automatisierung des Testverfahrens ( WinRunner, EMOS Frame,
Tabellensteuerung)

e Testskriptaktualisierung
¢ Performancemessung- und Ergebnisdarstellung im Entwicklerteam
e Einarbeitung neuer Mitarbeiter

e Einsatz von Standardwerkzeugen wie; Java, Visual Basic, WinZip, Win
Commander, Lotus Notes

Aufgrund seiner prézisen Auffassungsgabe, Einsatzbereitschaft und
Flexibilitit erledigte er seinen Aufgabenbereich selbstindig und
zuverldssig. Alle Tatigkeiten wurden zu unserer vollsten Zufriedenheit
erledigt.

Wir schatzen Herrn Claro als einen engagierten und aufgeschlossenen
Mitarbeiter, der durch hohen persénlichen Einsatz seine Tatigkeiten erfolgreich
realisiert und auch erhéhtes Arbeitsvolumen problemlos bewiltigt. Seine
Leistungen haben in jeder Hinsicht unsere vollste Anerkennung gefunden. Dies
wurde uns auch von unseren Kunden bestatigt.

Trilog AG, Ammerthalstr. 7, 85551 Kirchheim, Tel. 089/99 199-0, Fax 089/99 199 133

Seite 1
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Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Geschiftspartnern, Kunden und Mitarbeitern
war stets korrekt und einwandfrei. Er vertrat selbstidndig und zu jederzeit unser
Unternehmen vorbildlich.

Aufgrund der Umstrukturierung des Unternehmens wurde auch Personal
abgebaut. Leider waren wir nicht in der Lage, Herrn Claro weiter zu
beschiftigen.

Wir danken ihm fiir sein Engagement und wiinschen ihm fiir seinen weiteren
Berufsweg alles Gute und viel Erfolg.

Kirchheim, den 30.06.2002

Jirgen Meinelt
Trilog AG

Trilog AG, Ammerthalstr. 7, 85551 Kirchheim, Tel. 089/99 199-0, Fax 089/99 199 133

Seite 2
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The Performance Company

Arbeitszeugnis

Herr Yves Claro, geboren am 12.12.1953, war in unserer Unternehmensgruppe vom
11.10.2004 bis zum 31.03.2010 als IT-Consultant und Web-Entwickler tétig.

Seit (ber zehn Jahren unterstitzt TRILOG namhafte Unternehmen im Bereich Total
Performance Management. TRILOG deckt mit hochwertigen Produkten und
Dienstleistungen das gesamte Performance Management eines Unternehmens ab, vom
Mainframe bis hin zu End-to-End Lésungen.

Herr Claro war direkt der Geschiftsleitung unterstellt. Er war eigenverantwortlich zustandig
fur folgende Aufgaben:

e Erbringung von Beraterdienstleistungen im Bereich Systems und Ressource
Management fir unsere Kunden

e Konzeption und Implementierung eines Web basierten Performance Portals zur
Darstellung der End-to-End Performance Daten eines Unternehmens

e Evaluierung, Konzeption und Implementierung eines Prototypen zur strukturierten
Darstellung mittels des Mainframe Messmonitors TriTune erhobenen Performance
Messungen

Herr Claro erwies sich stets als engagierter und absolut motivierter Mitarbeiter. Sein
fachliches Know-how und seine Kompetenzen sind hervorragend und absolut fundiert.

Aufgrund seiner sehr raschen Auffassungsgabe und seiner ausgezeichneten fachlichen
Einschdtzungsféhigkeit war es ihm maglich, schnell und erfolgreich umsetzbare Losungen
aufzuzeigen und umzusetzen. Seine Arbeitsergebnisse waren stets von hochster Qualitat.
Die Geschiftsleitung konnte sich immer auf seine fundierten fachlichen Ratschldge und sein
umsichtiges Urteil verlassen.

Wahrend seiner Beschaftigung in unserer Unternehmensgruppe erledigte Herr Claro seine
Aufgaben mit beispielhaftem Engagement und sehr grofem persénlichen Einsatz, auch iber
die normale Arbeitszeit hinaus. Herr Claro war ein &uBerst leistungsfahiger Mitarbeiter, der
seine Aufgaben auch unter schwierigen Umstanden stets sehr gut erledigte. Mit den
Leistungen von Herrn Claro waren unsere Kunden und auch wir stets auBerordentlich
zufrieden. ‘

Die enormen fachlichen Leistungen von Herrn Claro, verbunden mit seiner stets positiven
Grundhaltung, sicherten ihm die Anerkennung und Beliebtheit des Management und seiner
Mitarbeiter. Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern war immer
vorbildlich. Seine Umgangsformen waren stets sehr gut.

Germany - Switzerland — USA

www.trilogexpert.com - Email contact@trilogexpert.com
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Da das letzte interne Projekt von Herrn Claro nicht weiter verfolgt wird, ist sein
Arbeitsplatz weggefallen. Leider waren wir nicht in der Lage, Herrn Claro weiter zu
beschiftigen. Das Arbeitsverhaltnis endet somit zum 31.03.2010.

Wir danken Herrn Claro fir sein Engagement und wiinschen ihm flr seinen weiteren
Berufsweg alles Gute und viel Erfolg.

Triloi Consulting GmbH
0

/M@ IB ue
(/ Geéchééﬁ rer

Kirchheim, 31.03.2010

Germany - Switzerland - USA

www trilogexpert.com — Email contact@trilogexpert.com



